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114學年度四技二專統一入學測驗考試大綱 

適 用 考 試 群 ( 類 ) 考 科 名 稱 

09 商業與管理群 

15 外語群英語類 

16 外語群日語類 

專業科目(一)－商業概論、數位科技概論、

數位科技應用 

大 綱 內 容 

■科目別：商業概論 

一、 商業基本概念 

(一) 商業的意義  

(二) 商業的社會角色與社會責任 

(三) 企業與環境的關係(含社會企業的基本認識) 

二、 企業家精神與創業 

(一) 企業家精神與特質、企業家在商業上的角色與貢獻  

(二) 創業方式與風險 

(三) 企業問題分析與解決(含企業保險的人身保險與財產保險) 

(四) 企業願景的意義、特性及策略(含 SWOT分析) 

三、 商業現代化機能 

(一) 商業現代化  

(二) 現代化的商業機能(含商流、物流、金流、資訊流及服務流) 

四、 商業的經營型態 

(一) 業種與業態  

(二) 零售業(含有店舖與無店舖的定義與特性) 

(三) 批發業(含生鮮處理中心、物流中心、大中盤商及經銷權的基本認識) 

五、 連鎖企業及微型企業創業經營 

(一) 傳統商店經營  

(二) 連鎖經營與管理(含直營連鎖、委託加盟、特許加盟、自願加盟及合作加盟) 

(三) 異業結盟與經營 

(四) 微型企業的經營 

六、 行銷管理 

(一) 行銷管理的認識  

(二) 目標行銷 

(三) 行銷組合 

七、 人力資源管理 

(一) 人力資源管理的認識  

(二) 人力資源規劃 

(三) 徵才與訓練(含職前、在職及職外訓練) 

(四) 薪資(含計時制、計件制、年資制、考績制及分紅制)與福利 

(五) 績效評估 

(六) 勞動基準法、現行勞退制度、性別工作平等法與原住民族工作權保障法之工時

與工資等權益保障與核心精神 
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適 用 考 試 群 ( 類 ) 考 科 名 稱 

09 商業與管理群 

15 外語群英語類 

16 外語群日語類 

專業科目(一)－商業概論、數位科技概論、

數位科技應用 

大 綱 內 容 

八、 財務管理 

(一) 財務管理的認識  

(二) 財務規劃與財務控制(含財務報表與財務比率分析) 

(三) 營運資產管理(含現金管理、有價證券管理、應收款項管理及存貨管理)  

(四) 籌資(含普通股、特別股、公司債與保留盈餘的特性與優缺點) 

九、 商業法律 

(一) 政府法規的認識(智慧財產權含專利權、商標權、著作權、營業秘密及原住民族

傳統智慧創作保護條例；企業營運相關法規含公平交易法、消費者保護法、個

人資料保護法、職業安全衛生法、食品安全衛生管理法及商品標示法)  

(二) 政府法規對企業的影響 

(三) 電子商務的法律議題 

十、 商業未來發展 

(一) 電子商務模式的認識 

(二) 未來商業的發展趨勢 

■科目別：數位科技概論 

一、 數位科技基本概念 

(一) 資料、資訊數位化之方法 

(二) 數位資料的表示方法 

(三) 數位科技的演進 

二、 系統平台 

(一) 系統平台的架構與運作原理 

(二) 系統平台之內部運作原理 

(三) 系統平台之未來發展趨勢 

三、 軟體應用 

(一) 常用軟體的認識與應用(如：工具程式、軟體開發程式、辦公室軟體、影像與影

音軟體、網際網路軟體及休閒娛樂軟體等) 

(二) 行動裝置軟體的認識 

(三) 智慧財產權與軟體授權 

四、 通訊網路原理 

(一) 電腦通訊的認識(如：訊息傳輸的方式、網路傳輸的方式、網路的類型及網際網

路等) 

(二) 電腦網路的組成與架構 

(三) 網路標準與通訊協定 

(四) 網路 IP位址與網域名稱 

五、 網路服務與應用 

(一) 網路服務的認識(如：資訊傳遞、檔案傳輸、數位內容及雲端運算應用等) 

(二) 網路科技的應用 
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適 用 考 試 群 ( 類 ) 考 科 名 稱 

09 商業與管理群 

15 外語群英語類 

16 外語群日語類 

專業科目(一)－商業概論、數位科技概論、

數位科技應用 

大 綱 內 容 

(三) 物聯網 

六、 電子商務 

(一) 電子商務的認識 

(二) 電子商務的架構與經營模式 

(三) 電子商務安全機制 

(四) 電子商務的發展 

七、 數位科技與人類社會 

(一) 個人資料防護與網路內容防護 

(二) 數位科技的重要社會議題(如：健康的使用數位科技、資訊倫理、網路霸凌與網

路成癮及網路犯罪與相關法規等) 

(三) 數位科技與現代生活在個人、家庭、教育、商業、社會方面的應用及對人類生

活的影響。 

■科目別：數位科技應用 

一、 商業文書應用 

(一) 商業文書相關軟體的認識及基本操作(如：版面設定、表格設計、圖文排版、文

件輸出格式及列印等) 

(二) 商業文書排版之應用 

(三) 通用文件格式轉換之應用 

二、 商業簡報應用 

(一) 商業簡報相關軟體的認識及基本操作(如：版面設定、多媒體簡報製作、簡報播

放設計及文件輸出格式等) 

(二) 商業簡報演練 

三、 商業試算表應用 

(一) 商業試算表相關軟體的認識及基本操作(如：版面設定、公式與函數應用、統計

圖表製作、排序與篩選、樞鈕分析表應用、巨集應用及文件輸出格式等) 

(二) 商業實務報表製作 

四、 雲端應用 

(一) 網路帳號、雲端儲存、雲端共用行事曆、網路問卷等設定及相關應用 

(二) 雲端影音資源之應用 

(三) 行動裝置 App之應用 

五、 影像處理應用 

(一) 色彩原理、數位影像類型及格式的認識 

(二) 影像處理相關軟體的認識及基本操作 

(三) 基礎繪圖工具、影像光線與色彩處理、相片修補與美化之操作 

(四) 影像輸出格式與列印之應用 

六、 網頁設計應用 

(一) 全球資訊網的認識 
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大 綱 內 容 

(二) 網頁檔案格式、網站規劃、網頁版面設計及表單製作之應用 

(三) 網站架設與管理 

七、 電子商務應用 

(一) 電子商務平台的認識及基本操作 

(二) 線上購物商店架設 

(三) 線上購物商店平台管理 

備註 

1.  表列考試大綱為考試命題範圍之例示，惟實際試題並不完全以此為

限，仍可命擬相關之綜合性試題。 

2.  試題測驗目標參考課程綱要之學習表現內涵。 

 


